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• 12 départements, siège Bordeaux, 2221 officines

• Pilotage et mise en œuvre de la politique régionale de santé publique 
sur tout le parcours du patients: ville, établissements de santé et 
médico-sociaux

– Améliorer la santé de la population

– Un système de santé plus efficient 

• Les pharmaciens inspecteurs et le personnel administratif du pôle 
qualité, sécurité des soins et des accompagnements et des produits de 
santé

– Appui technique et appui réglementaire 

– Par téléphone ou courriel 

– Lien dédié sur le site de l’ARS: 
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La démarche qualité 

• S’assurer de la mise en place à l’officine des critères de qualité et de sécurité: 

– La présence pharmaceutique continue, 

– L’inscription au tableau de l’Ordre des pharmaciens 

– Le port de l’insigne par tous les membres de l’équipe,

– L’ouverture (après accord du patient) et l’alimentation systématique du dossier 
pharmaceutique, et son édition au besoin, 

– Le double contrôle systématique des ordonnances, 

– L’impression du ticket Vitale et des mentions réglementaires, 

– La proposition de l’édition d’un plan de posologie qui deviendra à terme le bilan de 
médication (liste juste et exhaustive des médicaments)

– Les opinions pharmaceutiques, 

– La présence a minima de deux procédures : froid et retrait de médicaments, 

– La traçabilité des entretiens conventionnels. 
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